Metal Market

Europe

Regulamin promocji dotyczacej kosztow przesylek towarow zaméwionych w sklepie

Metal Market Europe sp. z o.0.
§ 1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady promocji dotyczacej kosztow przesytek

towarow zamowionych w firmie Metal Market Europe sp. z o0.0.
2. Promocja obowigzuje od dnia 01.10.2024 do 31.12.2024 wiacznie.

3. Promocja dotyczy kosztow przesytek zamdwionych u nas towarow z wysytka

terenie Polski.
§ 2 Koszty przesylek

1. Dla przesylek o wartosci od 0 PLN do 598,99 PLN:
e Koszt przesytki wynosi 18 PLN
e Do kosztu przesytki dolicza si¢ ubezpieczenie w wysokosci 0,1% wartos$ci

zamoOwienia.

2. Dla przesylek o wartosci od 599 PLN do 9999,99 PLN:
o Koszt przesytki wynosi 9,99 PLN.
e Do kosztu przesylki dolicza si¢ ubezpieczenie w wysokosci 0,1% wartosci

zamowienia.

3. Dla przesytek o wartosci od 10 000 PLN do 999 999,99 PLN
o Koszt przesytki wynosi 4,99 PLN
e Do kosztu przesytki dolicza si¢ ubezpieczenie w wysokosci 0,1% wartos$ci

zamowienia.

4. Dla przesytek o wartosci 1000.000. PLN 1 wigce;j:
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o Koszt przesytki wynosi 0 PLN
e Koszty ubezpieczenia przesytki pokrywa Metal Market Europe sp. z 0.0..

§ 3 Koszty powrotu nieodebranej przesylki

1. W przypadku nieodebrania przesyiki przez Klienta, koszty zwrotu pozostajg bez
Zmian.
2. Ponowna wysyika:
e I8PLN
e Dodatkowo naliczane jest ubezpieczenie w wysokosci 0,1% warto$ci

zamoOwienia.
§ 4 Warunki realizacji promocji

1. Promocja obowigzuje w okresie jej trwania, tj. od 01.10.2024 godz. 12:00 do
31.12.2024r. wiacznie.

2. Koszty przesytek oraz dodatkowe optaty naliczane s3 automatycznie podczas

sktadania zamo6wienia, zgodnie z wartoscig zamowionych towarow.

3. W przypadku pytan dotyczacych regulaminu lub probleméw z zamowieniami prosimy

o kontakt z obstuga Klienta pod adresem info@metalmarket.eu
4. Promocja dotyczy wylacznie dostawy realizowanej przez Paczkomaty Inpost 24/7.
5. Promocja nie dotyczy dostawy ze skarbca.
6. Promocja nie obejmuje sytuacji zmiany kuriera.

7. Promocja nie obejmuje dostawy, jesli przy sktadaniu zamoéwienia Klient wybrat odbidr

osobisty.
§ 6 Ochrona danych osobowych
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Dane osobowe uczestnikdw promocji sa chronione zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa. Petna tre$¢ polityki prywatno$ci dostepna jest pod linkiem.
§ 7 Reklamacje

1. Spotka jest odpowiedzialna wzgledem Klienta z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy/Umowy Sprzedazy lub gdy przedmiot
Umowy/Umowy Sprzedazy ma wadg.

2. Wszelkie reklamacje z powodow wskazanych w ust. 1 powyzej nalezy zgtasza¢ na
adres poczty elektronicznej: info@metalmarket.eu z podaniem opisu reklamacji 1
przyczyn jej zgtoszenia oraz podaniem danych identyfikujacych Klienta wnoszacego
reklamacje.

3. Z zakresu reklamacji wytaczone sg wady, usterki 1 nieprawidtowos$ci wynikajace z:

1. btedow lub pomylek Klienta,

2. nieprawidlowego funkcjonowania przegladarki internetowej lub taczy
telekomunikacyjnych bedacych po stronie Klienta,

3. dziatalnosci podmiotdéw trzecich, ktére nie uczestniczg z inicjatywy Spotki w
swiadczeniu ushug za posrednictwem Serwisu.

4. Jezeli podane w reklamacji informacje wymagaja uzupehienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Spotka zwraca si¢ do Klienta sktadajagcego reklamacje o ich uzupetnienie.

5. Spoika rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku
koniecznos$ci uzupetnienia reklamacji, termin ten liczy si¢ od dnia dostarczenia
uzupehionej reklamacji.

6. Odpowiedz na reklamacj¢ zawierajgca sposob jej rozpatrzenia, zostanie wystana
wylacznie na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta. W szczegolnie
uzasadnionych przypadkach, w tym na wyrazna prosbe Klienta, Spotka wysyla
odpowiedz na reklamacje na inny adres poczty elektronicznej lub w formie pisemne;j
na wskazany przez Klienta adres do korespondenc;ji.

7. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Klient ma mozliwos¢ skorzystania
z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen.

8. Szczegodlowe informacje na temat pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen, znajduja si¢ na stronie
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internetowej http:/www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw lub Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

Klient moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow

pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami dazacymi do pozasagdowego
rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

Spor moze by¢ réwniez rozpatrywany przez sad polubowny o ile postepowanie
reklamacyjne zostato zakonczone i obie strony sporu wyraza na to zgode. W
pozostalych wypadkach ewentualne spory moga zosta¢ poddane rozstrzygnigciu
sgdom wilasciwym zgodnie z postanowieniami przepisOw Kodeksu postepowania

cywilnego 1 wlasciwoscig ogdlna.

§ 5 Postanowienia koncowe
Spotka Metal Market Europe sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian
w niniejszym regulaminie w trakcie trwania promocji, z zastrzezeniem, ze zmiany te

nie beda narusza¢ praw nabytych Klientow przed ich wprowadzeniem.

Wszelkie sprawy nieuregulowane w niniejszym regulaminie regulowane sg zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa.

Metal Market Europe sp. z 0.0. +48 22 623 85 61 ) NIP: PL7831696976
Wiejska 11/1 info@metalmarket.eu REGON: 302346549
00-480 Warsaw, Poland www.metalmarket.eu KRS: 0000443179


http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

